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BĶZ KĶMĶZ?

..:: Kontrol Bilgi Sistemleri ::..
·2002 yēlēndaĶzmirôdekurulmuĸtur,

·Hastane Otomasyon Yazēlēmlarē¿zerine­ºz¿mler
¿retmektedir,

·B¿nyemizdekiArGe , Yazēlēm,Eĵitimve Teknik
Destek, Lojistik, Finans departmanlarēmēzdatoplam
14 kiĸidenoluĸaninsan kaynaĵēnasahiptir,

·ĶzmirMerkez ve Ķstanbulĸubeleriile Ege ve
Marmara pazarēndahizmet vermektedir .

·Kuruluĸununilk g¿nlerindenbu yana ISO
9001 : 2008 Kalite YºnetimSistemi belgesine sahip
ve uygulamaktadēr.



ĶHTĶYA¢LAR
·Hastanelerde olasēKardiyak Arrest (kalp

krizi ) veya Solunumsal Arrest (solunum
yetmezliĵi) vakalarēnda:

·¢evrede bir­ok saĵlēk­ē olmasēna raĵmen,

ƁPanik havasē oluĸmasēndan,

ƁKimin m¿dahale edeceĵine karar 
verilemediĵinden,

ƁM¿dahale i­in gerekli teknik tēbbi 
malzemelerin kēsa s¿rede temin 
edilememesinden dolayē;

Ķstenmeyen ¿z¿c¿ olaylar yaĸanabilmektedir.

a!±T Yh5



ĶHTĶYA¢LAR

·Bebek ka­ērma vakalarēnda, 

·Hastaya veya personele 
yºnelik ĸiddet, taciz, darp 
vakalarēnda

PEMBE KOD

BEYAZ KOD



ĶHTĶYA¢LAR

·SaĵlēkBakanlēĵēve diĵeruluslararasē
standart geliĸtiricilerhastanelerde bu
t¿racil durumlarda m¿dahaleedecek
ekipler oluĸmasēnēzorunlu kēlmēĸtēr.

·Kardiyak ve solunum arrest i­inbir
mavi kod ekibi, bebek ka­ērmalarēnda
m¿dahalei­inbir pembe kod ekibi ve
g¿venlikihlallerinde m¿dahalei­inse
beyaz kod ekibi oluĸmasē,gerekli
eĵitimve materyalleri bulundurmasē
gerekmektedir .
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ĶHTĶYA¢LAR
29 Nisan 2009 ¢ARķAMBA Resm´ Gazete Sayē : 27214 TEBLĶĴ 

MADDE 6 ï(1) Saĵlēk kurum ve kuruluĸlarē hasta ve ­alēĸan g¿venliĵi kapsamēnda, 

h) Temel yaĸam desteĵi s¿recinin g¿vence altēna alēnmasē (Mavi Kod uygulamasē), 

ē) Yenidoĵan ve ­ocuk g¿venliĵinin saĵlanmasē (Pembe Kod uygulamasē), 
i) Hasta ve ­alēĸanlarēn fiziksel saldērē, cinsel taciz ve ĸiddete maruz kalmalarēna karĸē gerekli g¿venlik tedbirlerinin alēnmasē, 

j) Afetler (deprem, yangēn, sel) ve olaĵan dēĸē durumlarda tedbir alēnmasē. 

uygulamalarēnē yerine getirir. 

Temel yaĸam desteĵi s¿recinin g¿vence altēna alēnmasē 

MADDE 16 ï(1) Temel yaĸam desteĵi s¿recinin g¿vence altēna alēnmasē (Mavi Kod uygulamasē) i­in yapēlacak 

iĸlemler ĸunlardēr: 
a) Temel yaĸam fonksiyonlarē (solunum, dolaĸēm) risk altēnda olan veya durmuĸ bulunan bireylere gerekli m¿dahalelerin yani Cardio Pulmoner  Resusitasyon 

(CPR)ô un yapēlabilmesi i­in ñmavi kodò uygulamasē ger­ekleĸtirilir. Bu ama­la tabip, hemĸire, anestezi teknisyeni, hizmetli ve g¿venlik gºrevlisinden oluĸan bir 

ekip kurulur. 

b) Mavi kod ekibi, mesai i­i ve mesai sonrasē olmak ¿zere iki ayrē ekip olarak kurulur ve kesintisiz hizmet vermeleri saĵlanēr. 

c) Mesai saatlerinde; anestezi, kardiyoloji, nºroloji, gºĵ¿s hastalēklarē, d©hiliye, genel cerrahi uzmanlarēndan biri veya bubranĸlarēn bulunmadēĵē yerlerde, idare 

tarafēndan gºrevlendirilen bir tabip ekip lideri olur. 

­) Hastanedeki t¿m tabiplerin ve ekipte gºrevli diĵer saĵlēk personelinin CPR eĵitimi almasē saĵlanēr. 

Yenidoĵan ve ­ocuk g¿venliĵinin saĵlanmasē 

MADDE 17 ï(1) Yenidoĵan ve ­ocuk g¿venliĵinin saĵlanmasē (Pembe Kod uygulamasē) i­in yapēlacak iĸlemler 

ĸunlardēr: 
a) Yeni doĵan / bebek / ­ocuk ka­ērēlmasē veya kaybolmasē durumlarēna karĸē ºnlem almak ve bebek g¿venliĵini saĵlamak amacēyla ñpembe kodò uygulamasē 

ger­ekleĸtirilir. 

b) Pembe kod uygulamasēnē ger­ekleĸtirmek i­in hastane m¿d¿r¿n¿n sorumluluĵunda baĸhemĸire veya baĸhemĸire yardēmcēsē, servishemĸiresi, teknik servis 

elemanē, g¿venlik amiri ve g¿venlik elemanlarēndan oluĸan bir ekip kurulur. 

c) Ekip ¿yelerinin gºrev tanēmlarē saĵlēk kurum veya kuruluĸu yºnetimince yapēlēr ve ekibe tatbikat yoluyla gerekli eĵitim verilir. 

­) Anne ve babasē ayrē ya da ailevi sorunlarē olduĵuna dair bilgi verilmiĸ bebeklerin farkēndalēĵēnēn ortaya konulmasē ve takibi i­in anne, hemĸire bankosuna 

yakēn bir odada yatērēlēr ve bebeĵin farkēndalēĵēnē ortaya koyacak ve sadece hemĸireler tarafēndan fark edilecek bir belirte­oluĸturulur. 

Hasta ve ­alēĸanlar i­in g¿venlik tedbirleri 
MADDE 18 ï(1) Hasta ve ­alēĸanlarēn fiziksel saldērē, cinsel taciz ve ĸiddete maruz kalmalarēna karĸē gerekli g¿venlik tedbirlerinin alēnmasē i­in yapēlacak 

iĸlemler ĸunlardēr: 

a) Saĵlēk kurum veya kuruluĸu tarafēndan, fiziksel saldērēlara karĸē gerekli tedbirler alēnēr ve prensipler belirlenir. 

b) ¥zellikle ­alēĸanlarēn ĸiddete maruz kaldēĵē durumlarda ­alēĸanēn ĸik©yetlerini deĵerlendirecek ve ¿st yºnetimin desteĵinihissedeceĵi bir d¿zenleme yapēlēr. 

c) Bu t¿r durumlara m¿dahale edecek ve 24 saat esasēna dayalē olarak gºrev yapabilecek nitelikte sorumlu bir ekip bulundurulur. 

Afetler ve olaĵan dēĸē durumlarda alēnacak tedbirler
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ĶHTĶYA¢LAR

·Hastanelerin Acil durumlarda en 
ºnemli sorunu: 

ZAMAN ve 

ĶLETĶķĶMDĶR!..

·Ekip personeline en kēsa s¿rede ulaĸmak ve bilgi 
verip olay yerine yºnlendirmek zorundadēr.



ĶHTĶYA¢LAR

ƁĶkinci sorun;

·Vakaya m¿dahale eden ekip personelinin 
vaka sonrasē doldurduĵu Vaka Bildirim 
Formlarēnēn g¿venirliliĵidir. 

·Yanēltēcē ve eksik bilgi verilmesi 
durumunda vicdanen ve hukuken olumsuz 
geliĸmeler yaĸanmaktadēr.
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ĶHTĶYA¢LAR

Ɓ¦­¿nc¿ sorun;

·Acil Durum bilgilerinin kayēt altēna alēnēp, 
raporlanmasē ve arĸivini tutulmasēdēr.

ƁBu t¿r vakalarēn sonrasēnda adli soruĸturma 
ve dava a­ēlmasē sēklēkla yaĸanmaktadēr. 

·Saĵlēk Bakanlēĵē ve hastaneler, bug¿ne 
kadar zamanēnda m¿dahale edemediĵi 
veya etse de ispatlayamadēĵē i­in y¿kl¿ 
miktarlarda tazminat ºdemek zorunda 
kalmēĸtēr.
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BĶZ NE YAPTIK ?
·Hastanelerin bu ºnemli ihtiyacē ¿zerine ciddi bir 
fizibilite ­alēĸmasē yaptēk. 

·Yºnetici, hekim ve saĵlēk biliĸimcileri ile gºr¿ĸt¿k.

·Analizler sonrasēnda kayēt ve raporlama i­in web 
tabanlē ­alēĸan, geliĸmiĸbir yazēlēm ve sistem 
¿retmeye karar verdik. 

·Ķletiĸim alt yapēsēnēn ekonomik olmasē ve baĸka bir 
yatērēma ihtiya­ olmamasē i­in her hastanede mevcut 
olan hastane santrali ve yine hastanenin her yerinde 
bulunan dahili telefonlarē kullandēk. 



BĶZ NE YAPTIK ?

·24 saat kesintisiz bir ­alēĸma i­in ve 

g¿venilir bir ¿r¿n sunmak Intel È ve NEC
¿r¿nlerini kullanmayē kararlaĸtērdēk. 

·HBYS konusunda uzman ve tecr¿beli 
Probel Yazēlēm ile ¢ºz¿m Ortaĵē olduk.



Projemiz, Intel Èôin Biliĸim firmalarē arasēnda 
d¿zenlemiĸ olduĵu ñGelecek KOBĶ Proje 

Yarēĸmasēònda en iyi ­ºz¿m se­ilerek birinci oldu. 





TEKNĶK ¥ZELLĶKLER

·Hastane santrali ile haberleĸmek i­in Intel È

sistemlerde IVR ve  ºzel iletiĸim kartlarē kullandēk. 

·Ekiplerdeki her bir personele kurumun yapēsēna, 
projenin gerekliklerine gºre Pager (­aĵrē cihazē) ve 
DECT telefon verdik. 

· Pagerlara ve DECT Telefonlara kablosuz sinyal ile 
ulaĸmak i­in RF verici ve IP Baz Ķstasyonlarēnē 
hastanede sinyalin ulaĸmadēĵē ºl¿ nokta 
bērakmadan kapsamasēnē saĵladēk.

·RF ve GSM sinyallerini, Saĵlēk Bakanlēĵē ve 
Ulaĸtērma Bakanlēklarēnēn onayladēĵē, insanlara ve 
tēbbi cihazlara zarar vermeyen, m¿saade  edilen 
frekans aralēĵēnda tercih ettik.



SĶSTEM NASIL ¢ALIķIYOR?



· Bir Mavi Kod Vakasēnda,  

ƁEn yakēn dahili telefondan kēsa kodlar ile Acil ¢aĵrē bērakēlēr. 

ƁSistem, sesli cevaplama sistemi ile ­aĵrē bērakan kiĸiyi yºnlendirecektir.



· Bir Mavi Kod Vakasēnda,  

ƁEn yakēn dahili telefondan ºrneĵin(5) tuĸlanarak Acil ¢aĵrē bērakēlēr. 

ƁSistem, sesli  cevaplama sistemi ile ­aĵrē bērakan kiĸiyi yºnlendirecektir.



MAVĶ KOD BEYAZ KODPEMBE KOD

998877

ACĶL KOD ¢AĴRISI BIRAKMAK Ķ¢ĶN 

DAHĶLĶ SĶSTEMDEN 

ĶLGĶLĶ NUMARALARI ARAMANIZ YETERLĶ

· DAHĶLĶ NUMARANIZI GĶRDĶKTEN SONRA SĶSTEM SĶZDEN ĶLGĶLĶ ¢AĴRI 

KODUNU ĶSTEYECEKTĶR



BCS Acil Uyarĕ Sistemi, ilgili personellerin 

pagerĕna veya DECT Telefonuna kablosuz 

sinyaller SMS tarzĕ yazĕlĕ mesaj gºnderir.

Yazĕlĕ mesajda 

òMavi Kod, ¢aķrĕ Bĕrakan Yer, Dahili 

Telefon Numarasĕ, Saat ve 

Sonlandĕrma Koduó 
yer almaktadĕr.

Mesajĕ alan, mesajdan olay yerini ºķrenen ekip 
gºrevlisi tanĕmlanan en kĕsa s¿rede olay yerine 

intikal eder. 



ÅOlay yerine ulaĺan ekip, tekrardan sistemi 

arayarak ( 5) arayarak ­aķrĕyĕ  sonlandĕrĕr.

¢AĶRI SONLANDIRMAK ĸ¢ĸN sĕrasĕyla;

1. Sistem aradĕķĕnĕz dahili numarasĕnĕ isteyecektir.

2. Dahili numara girildikten sonra sistem sizden 

pager cihazĕnaò[SK:]ó ibaresiyle gelen sonlandĕrma 

kodunu isteyecektir.

3. ¢aķrĕ baĺarĕyla sonlandĕrĕlmĕĺtĕr.



ÅSistem, ­aķrĕnĕn sonlanmasĕ ile 

Å¢aķrĕnĕn baĺlangĕ­ ve bitiĺ saati,

ÅOlay yerine varĕĺ s¿resi,

ÅOlay yerine giden ekip ¿yeleri,

Bilgilerini otomatik olarak kaydeder . 

Olay Bildirim Raporu doldurulurken bu bilgiler 

hazĕr gelir. Ekip Liderine sadece m¿dahale edilen hasta 

bilgilerini girmek kalĕr.



KOLAY TAĹIMA ¥ZELLĸĶĸ

AVANTAJLARI



}Dahili telefonlar ¿zerinden bĕrakĕlabildiķi gibi, 

networkõebaķlĕ bilgisayardan da lokalde ­alĕĺan 

Acil Uyarĕ Sistemi yazĕlĕmĕmĕzĕn ekranĕndan, tek bir 

tĕklama ile de Acil ¢aķrĕ bĕrakĕlabilmektedir. 

}Aynĕ ĺekilde sonlandĕrma da bilgisayar sistemi 

¿zerinden yapĕlabilmektedir.

AVANTAJLARI





EKĶP LĶDERĶ RAPOR GĶRĶķ MOD¦L¦NE KULLANICI ADI VE 

ķĶFRESĶ  ĶLE GĶRĶķ YAPABĶLĶR


